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ΠΕΛΑΤΗΣ: 
 ΑΡΜΟΔΙΟΣ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ: 
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ΠΟΛΥ ΚΑΛΗ ΕΠΑΡΚΗ 

ΧΡΕΙΑΖΕΤΑΙ 
ΒΕΛΤΙΩΣΗ 

 

1 
ΕΙΣΤΕ ΕΥΧΑΡΙΣΤΗΜΕΝΟΙ ΜΕ ΤΑ 

ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΜΑΣ? 

 
   

2 
ΠΩΣ ΑΞΙΟΛΟΓΕΙΤΕ ΤΗΝ ΠΟΙΟΤΗΤΑ 
ΤΩΝ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ – 

ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ? 

 
   

3 
ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ 

ΠΕΛΑΤΩΝ? 

 
   

4 
ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗ ΑΝΤΡΕ ΑΕΒΕ ΣΤΙΣ 
ΑΝΑΓΚΕΣ ΤΟΥ ΠΕΛΑΤΟΛΟΓΙΟΥ? 

 
   

5 
ΠΩΣ ΚΡΙΝΕΤΕ ΤΗΝ ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΙΚΟΝΑ 

ΤΗΣ ΑΝΤΡΕ ΑΕΒΕ? 
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